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Word een 
expert

Begeleider zijn is een breed vak. Het wordt 

nog leuker als je een expert bent in een 

bepaald aspect. Hoe bereik je dat?

In deze column vertellen 
deskundigen over de 
ondersteuning van mensen met 
een verstandelijke beperking

I
s er iets op je werk waar jij 

goed in bent of waar je veel 

van weet? Weten jouw col-

lega’s dat ook? Weten ze jou te 

vinden op dat gebied?

Als je denkt dat er ‘niets spe-

ciaals’ is waar jouw expertise 

ligt, kun je dat altijd ontwikke-

len. Hoe? Door je ergens in te 

verdiepen. 

Hebben jullie een cliënt die 

vermoedelijk begint te de-

menteren en de gedragsdes-

kundige vraagt wie met haar 

een dementielijst wil invullen? 

Steek je hand op, ook al heb je 

dat nog nooit gedaan. Je hoeft 

geen Pippi Langkous te zijn en 

te denken dat je het wel kunt, 

maar je leert er zeker van. 

Misschien maakte je mee 

dat je oma dementeerde en 

herken je dingen van haar bij 

jouw cliënt. Wat is hetzelfde en 

wat is er anders, omdat jouw 

cliënt een verstandelijke be-

perking heeft? Stel vragen aan 

de gedragsdeskundige, lees 

een boek of bekijk de docu-

mentaire van Teun Toebes, een 

jonge knul die in een verpleeg-

huis ging wonen, met demen-

terende mensen als huisgeno-

ten. Wees nieuwsgierig, net als 

Teun. Van het een kom je van-

zelf in het ander.

Dit kun je met elk onder-

werp doen. Hebben jullie een 

cliënt met ernstige epilepsie of 

niet-aangeboren hersenletsel? 

Zoek eens een collega op van 

een andere woning of vanuit 

een andere discipline. Vraag 

de verpleegkundige het hemd 

van het lijf. Moet er iets gebeu-

ren, bied je aan als verbinden-

de schakel tussen deze discipli-

ne en jouw team.

Een cliënt met ernstig pro-

bleemgedrag? Vraag of je een 

keer mag kijken wat de de-es-

calatietrainers in jouw organi-

satie doen. Hebben jullie die 

niet? Des te leuker, loop eens 

mee met deze mensen bij een 

andere organisatie.

Het hoeft allemaal niet op 

één dag. Zelfs niet in één 

jaar. Neem je tijd, maar houd 

je focus. Je zult merken dat 

er dan vanzelf interessante 

dingen op je pad komen 

over jouw onderwerp en dat 

je het steeds leuker vindt.

Misschien heb je al een 

passie, maar dan in je vrije 

tijd. Overweeg dan eens om 

die passie mee te nemen 

naar je werk. Houd je van 

dansen? Dans met cliënten, 

organiseer een dansfeest. 

Muziek is sowieso een goede 

keuze. Ben je dj of zing je in 

een gospelkoor? Laat je cliën-

ten meeprofi teren. Er mag 

meer gespeeld worden! 

Houd je van fotograferen? 

Maak eens een mooie por-

tretserie van je bewoners. 

Werp je op als ‘huisfotograaf’ 

bij evenementen van de 

groep.

En als je nu helemaal geen 

zin hebt in een ‘passie’? Ieder-

een moet maar met ‘passie’ 

werken tegenwoordig, bah. 

Nou, dan heb ik goed nieuws, 

passie is geen noodzaak.

Ik ben sinds 2020, toen de 

Wet zorg en dwang werd inge-

voerd, Wzd-functionaris. Eer-

lijk: ik werd dat niet vanuit inte-

resse. Maar… hoe langer ik 

ermee bezig ben en hoe meer 

ik ervan weet, hoe leuker ik het 

vind. Mensen vragen mijn ad-

vies en bij twijfelgevallen kan 

ik collega’s vertellen of iets nu 

wel of niet onder de Wzd valt.

Waar je je in verdiept, ga je 

van houden. Probeer maar, dat 

werkt echt zo. Het geldt ook 

voor die cliënt die je misschien 

niet zo leuk vindt. Praat eens 

met familie, wees nieuwsgierig 

naar haar voorgeschiedenis. 

Hoe meer kanten je ontdekt, 

hoe leuker je haar waarschijn-

lijk gaat vinden. En zij jou.

Dus, hoe word je een ex-

pert? Je hoeft vooraf geen be-

paalde kennis te hebben of 

een genie te zijn. Verdiep je er-

gens in. En laat van je horen. 

Beetje bij beetje ontdekken de 

mensen om je heen dan dat ze 

voor die expertise bij jou moe-

ten zijn.  |  Hilde Zevenbergen
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