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Vanuit nieuwsgierigheid ben ik ooit met dit onderwerp begonnen; nieuwsgierig naar mensen met een verstandelijke handicap in andere culturen. Vooral: Wat doet de factor “cultuur” in de houding t.o.v. hen: visie, opvattingen, bejegening, enz.

Conclusies: de factor “cultuur” zegt eigenlijk vrij weinig. Ook niet de factor “religie”. Ook niet “armoede-rijkdom”. In alle culturen komt uitstoting voor, er niet bij horen.

In alle culturen zijn er voorbeelden waar ze er wél bij horen, waar mensen zijn die van hen houden.

Bepalend is de factor: zie je de mens achter de handicap. Dat staat los van cultuur.

Wel is hier een grotere kans op in kleinschalige gemeenschappen.

Hebben we hier iets aan t.a.v. migranten in onze cultuur? 

De cultuurverschillen liggen niet expliciet in de kijk op een verstandelijke handicap. De diversiteit onder migranten, ook uit één cultuur, zijn groot.

Cultuurverschillen liggen meer op het gebied van levensvisie, communicatie, opvoeding en verwachtingen van hulpverlening. 

En ook dat beeld is genuanceerd. Niet: bij Turken zit het zo, bij Somaliërs zo. (Net als Nederlanders daar onderling in verschillen.)

Terwijl we dat het liefst willen weten. Hoe zit het bij…  Er wordt vaak gevraagd en gezocht naar kennis over de ander.

Daar kleven een aantal bezwaren aan:

1. Gevaar van stereotypering. 

2. Voorbijgaan aan de rol van je eigen cultuur

Uitgangspunten 

· In elke individuele situatie de culturele invloed overwegen, 
dus niet werken vanuit algemene kennis (generalisaties)

· herkennen, begrijpen en kunnen hanteren van het interactieproces met de ander,
waarin de eigen cultuur een even grote rol speelt

Omgaan met allochtone cliënten is geen ‘kennisvraagstuk, het is een ‘interactievraagstuk’: wanneer er problemen in de hulpverlening door cultuurverschillen in het spel zijn, is dat een probleem van twee culturen: onze eigen cultuur en die van de ander.

Ieder mens is etnocentrisch. Dat is een begrip uit de culturele antropologie.

Etnocentrisme = je eigen cultuur als uitgangspunt nemen, de wereld bekijken door je eigen culturele bril. Er - onbewust - van uitgaan dat een ander vanuit hetzelfde referentiekader denkt als jij. Dus als we geconfronteerd worden met andere gewoonten of andere opvattingen, dan vinden we die in eerste instantie raar. Met je eigen gewoonten en opvattingen als norm (dit vinden we norm-aal) vinden we de ander vreemd. Dat geldt ook voor migranten die hier komen en worden geconfronteerd met onze cultuur. Die vinden dingen van ons raar.

Het is mooi dat we zo duidelijk reageren op afwijkingen van het bekende. We zijn verbaasd, raken geïrriteerd, gefrustreerd, voelen ons machteloos, beledigd of miskend. Enz, enz.

Zodra we dat bemerken, moet er bij ons, als hulpverlener, een lampje gaan branden. 

In de werkwijze van het BoSpad – ik ga dat zo dadelijk toelichten -  is dit de S. De S van Signaleren. Deze gevoelens zijn een belangrijk Signaal en zetten ons op een belangrijk spoor. Een nadere analyse van wat er dan aan de hand is, kan ons echt verder helpen en echt leiden tot ander handelen.

Het BOSPAD

In het BOSPAD is deze analyse in stappen uitgewerkt. 

Het BOSPAD is een werkwijze die ondersteuning biedt aan de hulpverlener wanneer deze te maken krijgt met (cultuur)verschillen tussen de cliënt en zichzelf.

B
Het BOSPAD begint met een bepaalde Basishouding:

· open staan

· respect hebben

· echt zijn

· alert zijn op etnocentrisme

O
Zorg voor een heldere Overeenkomst: maak expliciet wat gevraagd wordt en wat u gaat bieden! Hebben we hetzelfde idee over wat afgesproken is?

S
Merk Signalen op

Dit is het punt van het onderkennen dat er überhaupt sprake IS van een cultuurverschil. Je krijgt regelmatig signalen, MITS je hier voor open staat.

Wat is een signaal?

Het belangrijkste zijn je eigen gevoelens: van verbazing, ergernis, wrevel, je genomen voelen, iets belachelijk vinden, een gevoel van vastzitten, enz 

Bemerk je dat in je hulpverlening, onmiddellijk stoppen met duwen of trekken, eerst analyseren! En wel als volgt:

P
Wat zijn, in déze situatie, uw Persoonlijke waarden/normen

Onderzoek uw eigen cultuur. Soms subcultuur. 

A
Daarna staat u stil bij de Ander. Wat zijn de normen en waarden van de Ander?

Hoe denken déze ouders over de situatie? 

Bij dit punt komt een stuk kennis om de hoek kijken.

D
Tot slot weegt u af wat u in dit geval het beste kunt Doen.
Kennis over culturen

Een hulpmiddel bij het invullen van de P en de A in het Bospad (dus uw eigen normen en waarden en die van de ander) is de informatie die bestaat over groeps- versus individugerichte culturen.

Er blijken veel overeenkomsten te zijn tussen allerlei ‘vreemde culturen’; zij zijn bijna allemaal groepsgericht. Nederland is een overwegend individu-gerichte cultuur.

Veel problemen in het contact met allochtonen hebben te maken met het verschil tussen groeps- of individugericht zijn. 

Aan de hand van een paar voorbeelden gaan we het Bospad doorlopen en kijken of we individu- en groepsgericht denken herkennen.

