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Op weg naar begrip

Nieuwe methode leert thuiszorg omgaan met cultuurverschillen

Werken met mensen geeft soms aanleiding tot misverstand, verwarring of ergernis. Dat ervaren ook verzorgenden bij hun cliënt. Hoe zorg je nu voor een goede werkrelatie? De BOSPAD-methode biedt inzicht in de cultuurverschillen.
Caroline Hanrath 

Verzorgende Elly komt bij een Marokkaans gezin. Tot haar verbazing staat de tafel vol schalen met eten. Schuif aan, dringt de gastvrouw aan. De verzorgende aarzelt en voelt zich duidelijk niet op haar gemak. Elly vraagt zich af wat ze moet doen. Weigeren is onbeleefd weet ze. Maar eten bij je cliënt druist in tegen opvattingen over professionele zorg. Wat nu?

Miriam is gespecialiseerd gezinsverzorgende. Ze geeft opvoedingsondersteuning bij een Turks gezin met een baby van drie maanden en een verstandelijk gehandicapt kind. Het vierjarig jongetje Mehmet zit voortdurend te gillen. Miriam stelt voor dat Mehmets moeder meer met haar zoontje gaat spelen. Haar cliënt ziet daar het nut niet van in. Al haar aandacht gaat naar haar pasgeboren baby. Mehmet moet zich zelf maar zien te vermaken.

Werken met mensen geeft soms aanleiding tot misverstand, verwarring of ergernis. Dat ervaren ook verzorgenden bij hun cliënt. Zeker als deze afkomstig is uit een andere cultuur en daardoor anders tegen bepaalde dingen aankijkt dan zij. Toch is het werken met allochtone cliënten niet wezenlijk anders dan met werken met 'gewone' Nederlandse cliënten, stelt Hilde Zevenbergen. Ze studeerde orthopedagogiek met als bijvak culturele antropologie en heeft nu een trainingsbureau voor hulpverleners in de gezondheidszorg. 'Het gaat er om dat je je altijd bewust bent van mogelijke verschillen in opvattingen, waarden en normen.' 

Onlangs gaf ze voor het eerst een cursus aan een groep gespecialiseerde gezinsverzorgenden bij een thuiszorginstelling in Tilburg. Bijna altijd zoeken cursisten de oplossing voor problemen in meer kennis over cultuur van de cliënt. Ze denken dat ze veel over een cultuur of land moeten weten om goed met de cliënt om te kunnen gaan. Ze stellen vragen in de trant van: hoe kijken Turkse mensen aan tegen hun gehandicapte kind? Wat betekent die handicap voor ze? Hoe ga je om met gastvrijheid? Mag je ook nee zeggen als een cliënt eten aanbiedt? Ze willen concrete antwoorden op concrete vragen. 

Stereotypen

Maar er bestaan geen pasklare recepten hoe je met dergelijke vraagstukken moet omgaan. In een antwoord op zo'n vraag schuilt al gauw het gevaar van stereotypering. Hilde Zevenbergen: 'Stel je hebt iets gehoord of gelezen over verschillen in man-vrouw rolverdeling in een Marokkaans gezin. Je weet dat de man vaak optreedt als vertegenwoordiger naar buiten toe en namens het gezin het woord voert. Vervolgens kom bij een Marokkaans echtpaar met kinderen. Je wilt het graag goed doen, dus wend je je tot de vader. Blijkt achteraf dat de moeder zich vreselijk gepasseerd voelt. Zij had best mee willen doen aan het gesprek.

Bovendien is het ondoenlijk om van elke cultuur alles te weten te komen. Verzorgenden krijgen steeds vaker met verschillende groepen cliënten te maken. Turken, Marokkanen, Antillianen en Surinamers maar ook vluchtelingen en asielzoekers uit het Midden-Oosten. Ze kunnen zich onmogelijk verdiepen in alle zeden en normen gangbaar zijn in het land van herkomst. Om toch met al die verschillende mensen te kunnen omgaan, ontwierp Zevenbergen een methode van werken die ze het BOSPAD noemt. Het BOSPAD bestaat uit verschillende stappen die een verzorgende tijdens de begeleiding van een cliënt doorloopt. (zie kader) Het belangrijkste element uit deze methode is het signaleren van mogelijke cultuurverschillen. Zo'n signaal uit zich vaak in de vorm van verbazing, irritatie of opgelatenheid aan de kant van de verzorgende. Hilde Zevenbergen: 'De dingen waar jij je over verbaast, zeggen heel veel over je eigen waarden en normen en wat jij als Nederlandse zorgverlener kennelijk als normaal beschouwt.' 


Frustratie

Zoals Elly die in verlegenheid gebracht wordt door de gastvrijheid van haar cliënt. Zij vindt het niet passend om binnen een professionele zorgrelatie bij een cliënt aan tafel te schuiven. Ze voelt zich  ongemakkelijk en weet zich met haar houding geen raad. Of neem Miriam, die de moeder van Mehmet wil overtuigen van de juistheid van haar opvoedkundige ideeën, maar tot haar grote frustratie geen gehoor vindt bij haar cliënt. Zij vindt het niet normaal dat Mehmets moeder niet met haar kind wil spelen.'

'Zodra dergelijke emoties de kop op steken zou er bij de verzorgende een lampje moeten gaan

branden,' vertelt Hilde Zevenbergen. 'Op dat moment hoort ze zich af te vragen waarom ze zich zo boos of ongemakkelijk voelt. Dan blijkt dat haar eigen normen en waarden van grote invloed zijn bij het beoordelen van het gedrag van een ander. Elly en Miriam kijken als het ware door hun eigen Nederlandse bril naar de cliënt. Op haar beurt kijkt de cliënt weer door haar eigen buitenland​se bril naar de verzorgende.' 

Waarschijnlijk denkt Elly, op het moment dat ze met de gastvrijheid van haar cliënt wordt geconfronteerd, dat ze als een vriendin wordt gezien. Dat idee staat haaks op haar eigen opvattingen over een professionele zorgrelatie. Ze is van mening dat een goede verzorgende de nodig afstand moet bewaren tot haar cliënt. Zo heeft ze dat ook geleerd tijdens haar oplei​ding. Maar haar cliënt heeft geen idee wat met de term 'professionele hulpverlening' wordt bedoeld. Daar kan ze niets mee. Wel is ze gewend om iedere bezoeker in haar huis gastvrij te onthalen. Ze maakt daarbij geen onderscheid tussen vrienden of vreemden. De gastvrijheid geldt dus ook voor de verzorgende.

Accepteren

Zodra Elly begrijpt waarom zij en haar cliënt zo verschillend denken, kan ze ook beter op de

situatie reageren. Ze hoeft zich niet ongemakkelijk te voelen. Haar cliënt heeft namelijk geen

enkele bijbedoeling als ze haar wat te eten aanbiedt. Elly kan besluiten om het eten toch te

accepteren. Op die manier krijgt ze wellicht beter contact met haar cliënt en kan ze haar beter

uitleggen dat ze niet elke keer dat ze komt, hoeft te eten.

Ook Miriam zal eerst haar eigen normen en waarden moeten onderzoeken alvorens ze met haar cliënt aan de slag kan. Miriam staat er namelijk niet bij stil dat haar eigen opvattingen over opvoeding zijn ingegeven door typisch westerse denkbeelden. Ze probeert Mehmets moeder uit te leggen waarom spelen met haar kind goed is voor zijn ontwikkeling. Het kind leert plezier te krijgen in spelen. Op den duur leert hij hoe hij zichzelf kan vermaken. Boven​dien kan Mehmet best wat taakjes verrichten in huis, vindt Miriam. Daar wordt hij zelfstandig van. En dat is goed voor zijn eigenwaarde.

Zelfstandigheid, eigenwaarde en zelfontwikkeling zijn typisch westerse begrippen, legt Hilde

Zevenbergen uit. Ze gaan uit van het individu. Terwijl veel niet-westerse culturen meer gericht zijn op de groep. De moeder van Mehmet ziet haar zoon als een gehandicapt kind, dat zorg en bescherming nodig heeft. Zo'n kind hoor je geen taken te geven, vindt ze. De suggestie dat ze meer met haar kind moet spelen, vindt ze raar. Spelen is iets voor kinderen. Niet voor volwassenen. Bovendien heeft ze haar handen al vol aan haar baby. 

‘Miriam doet er verstandig aan om dicht bij de hulpvraag te blijven,' zegt Hilde. In dit geval wil Mehmets moeder dat haar zoon ophoudt met gillen. Zodra dat duidelijk is, kan Miriam bijvoorbeeld voorstellen om Mehmet te betrekken bij de zorg voor zijn broertje. Als ze voor de baby aan het zingen is, kan ze ook voor Mehmet zingen. Op het moment dat hij stil is, voldoe je aan haar hulpvraag. 

Toch blijft de vraag hoe je als verzorgende aansluiting vindt bij de leef- en denkwereld van de

cliënt. Hoe weet je nu wat zijn of haar ideeën zijn over zaken als opvoeding? 'Door goed te

luisteren,' meent Hilde.  'Nederlanders voeden hun kinderen veel te vrij op, hoor je ze dikwijls zeggen. Je kunt dan in de verdediging schieten en uitleggen waarom dat in jouw ogen juist goed is. Maar je kunt ook vragen wat je cliënt bedoelt met zo'n opmerking. Het antwoord geeft jou informatie over normen en waarden van de ander. Op die manier leer je je cliënt beter kennen’.

Voor meer informatie over het werken met het BOSPAD kun je contact opnemen met opleidingsbureau Wisi​an, tel. 030-2871768.





Het BOSPAD 


Het BOSPAD bestaat uit een aantal stappen die je in het zorgverleningsproces continu doorloopt.





Basishouding. 


Allereerst is er een basishouding van open staan, respect hebben, oprecht zijn en alert zijn bij jezelf op etnocentrisme (Etnocentrisme betekent je eigen cultuur centraal stellen en er (onbewust) van uitgaan dat een ander vanuit hetzelfde referentiekader praat als jij)





Overeenkomst


Na de behoeften van het gezin gepeild te hebben en aangegeven te hebben wat je als hulpverle�ner te bieden hebt, komt je tot een overeenkomst over de te bieden hulp. Het is belangrijk om dit expliciet te maken! Hebben cliënt en hulpverlener wel hetzelfde idee over wat afgesproken is?





Signaleren


Gedurende het hele hulpverleningsproces ben je alert op signalen van cultuurverschillen. Hoe


herken je een signaal? Het belangrijkste zijn je eigen gevoelens. Je ergert je, bent verbaasd, wordt kwaad, voelt je genomen of je vindt iets belachelijk. Zodra je een dergelijk gevoel hebt,


moet er een lampje gaan branden.


Bij sommige cliënten komen er geen signalen dat er verschillen zijn. Dan heb je voldoende aan de eerste drie stappen. Pas als er sprake is van een signaal, ga je op PAD





Persoonlijke waarden en normen


Je gaat na welke persoonlijke waarden en normen van jou een rol spelen in de situatie die je


gesignaleerd hebt. Het is belangrijk om met jezelf te beginnen. Je hebt veel meer waarden en normen dan je soms denkt.





Andere waarden en normen


Vervolgens ga je na wat normen en waarden zijn van de ander of kunnen zijn, in deze situatie. 





Doen


Op grond van de afweging van P en A besluit je wat je in deze situatie gaat doen.
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